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Coracdo de Lider
A Esséncia do Lider-Coach
Marco Faboss

Sinopse

Somente quando o lider deixa de perguntar “quais sd0 os beneficios e vantagens que a
lideranga pode trazer para mim?”, e passa a perguntar-se “quais sdo os beneficios e vantagens que
a minha lideranca pode trazer para as pessoas?” € que a verdadeira lideranca se estabelece.

Coracdo de Lider é um livro dedicado agueles que sdo ou desgjam tornar-se lideres, néo
por causa do poder, influéncia ou honra pessoal, mas pela oportunidade de tornarem-se agentes de
transformacdo na vida das pessoas, inspirando a conquista do extraordinario por todos aqueles que
estéo a sua volta.

Coracdo de Lider ndo propde apenas um novo estilo de lideranca, mas um novo enfoque
sobre o0 que ela significa para o lider, para as pessoas e para 0 mundo, ja que lideranga ndo se
resume apenas a conquista de resultados por meio de pessoas; lideranca, na verdade, € a habilidade
de influenciar e inspirar pessoas, servindo-as com amor, carater e integridade, para que vivam
com equilibrio e trabalhem com entusasmo em direcdo a objetivos e resultados legitimos,
priorizando a formagéo de novos lideres e a construg&o de um futuro melhor. E isto que significa
lideranca para aquele que conquista o Coracgéo de Lider.

Coracdo de Lider ndo apenas amplia a consciéncia e o conhecimento dos leitores sobre
lideranca, mas através de uma linguagem simples e agradavel, e de parébolas e metéforas, osinspira
a fazer o certo e o melhor para as pessoas e para as organizagdes, transportando-os para uma
dimensdo de leitura que lhes toca arazéo e o coragdo, reforgando conceitos, principios e valores.

Coracdo de Lider revela o lider-coach, um lider que se torna o nimero um colocando as
pessoas em primeiro lugar; um lider capaz de entender o potencial de seus liderados e o seu papel
no desenvolvimento deles. Alguém capaz de criar um ambiente de aprendizado continuo, onde a
valorizag8o e o crescimento do capital humano saia da abstragdo para a prética, estabelecendo assm
averdadeira sustentabilidade nas organizagOes.

Com base em estudos e pesquisas, e em sua prépria experiéncia como executivo e lider no
mundo corporativo, Marco Faboss nos leva a uma profunda reflexo sobre o pgpel do lider em
nossas organizagdes, mostrando ser possivel manter-se fiel a principios morais e éticos,
compromissos sociais elevados e respeito as regras do bem-estar coletivo, mesmo em momentos de
grande turbuléncia. Ao explicitar e reforgar a dimensdo humana que existe em toda reaidade
organizacional, Marco Faboss consegue tocar e inspirar o leitor, mostrando que é possivel liderar
com ética, respeito e equilibrio.
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Este é gpenas um dos capitulos do Coracao de L ider.

Liderede Corpo, Alma e Espirito

I nteligéncia Emocional

Durante muito tempo convivemos com a ideia de que 0 sucesso de uma pessoa era
determinado quase que exclusivamente por sua capacidade mental ou nivel de QI (Quociente
Intelectual). Hoje, porém, sabemos que 0 QE (Quociente Emociona ou Inteligéncia Emocional)
tem se tornado cada vez preponderante e decisivo para que as pessoas ocupem posi¢oes de lideranca
nas organizagoes.

Ha mais de 50 anos, Dale Carnegie declarou que mais de 75% do sucesso de um lider estéo
ligados as suas habilidades interpessoais, e mais
"“Qualquer um pode zangar-se, recentemente, na década de 1990, Daniel Goleman compilou
Isso efacil. Mas zangar-secom a |- o aqydos de Mayer e Salovey e confirmou esta informagao
p?soa certa, na medida certa, na por meio do conceito da Inteligéncia Emocional, que se
oracerta, pelo motivo certoe . . ~
da maneira certa n3o é facil” traduz como a capacidade de manipularmos nossas emogoes
Arigtételes de forma que elas trabalhem a nosso favor, impedindo
principalmente que momentos de extrema emocg&o nos leve a
acOes e atitudes irracionais ou desproporcionais ao fato ou motivo causador. A Inteligéncia
Emocional nos permite agir com emocao, intuicdo e raciocinio de maneiralégicae equilibrada

Estudos feitos na Case Western University, envolvendo quinze empresas globais e milhares
de executivos, demonstraram que aproximadamente 80% da efetividade de profissionais em posicéo
de lideranca vém de competéncias exigentes na Inteligéncia Emocional. Um ndmero
impressionante, Néo € mesmo?

E muito importante que nos conscientizemos de que ainteligéncia intelectual ndo garante de
nenhuma maneira que a pessoa sga emocionalmente inteligente. Na verdade, pessoas
intelectualmente inteligentes tém certa dificuldade para aceitar que precisam desenvolver sua
Inteligéncia Emocional. E por isso que vemos muitos executivos, pessoas exiremamente
inteligentes, demonstrando reagdes e atitudes totalmente incompativeis com alguém nesta posicéo.

Inteligéncia Emocional é a capacidade de manipularmos nossas emoc8es de forma que elas

trabalhem anosso favor e nos levem mais perto de nossas metas.
(Marco Fabossi)

Um bom exemplo — se é que podemos chamar isso de “bom exemplo” — de falta de
Inteligéncia Emocional, foi a luta entre Mike Tyson e Evander
Holyfield realizada em 28 de Junho de 1997, que chegou a ser
chamado de combate do século, quando no terceiro round Tyson
mordeu a orelha de Holyfield, que levou a interrup¢do da luta.
Em seguida, retomado o combate, Tyson voltou a morder a
orelha do oponente e acabou sendo desclassificado. Quando perguntado sobre o fato, Tyson néo
soube dizer o que o havia levado a comer um pedaco da orelha de seu oponente.

Inteligéncia Emocional éa
capacidade de manipularmos
nossas emocdes de forma que
elas trabalhem a nosso favor.

Segundo os especialistas, a grande vila da histéria € uma peguena, mas poderosa glandula do
cérebro chamada amigdala cortical que funciona como um depésito de memadria emocional. Quando
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somos confrontados com situagdes desafiadoras, se ndo usarmos inteligentemente a enogao, nossa
razdo € sequestrada por esta pequenina glandula e, como consequéncia, agimos de maneira
desproporciona a causa que gerou a agdn. Ao pensarmos sobre isso, nos surpreendemos com a
guantidade de vezes em que essa pequena gléndula nos levou a ter reagdes inesperadas.

A boa noticia é que somos capazes de gerenciar nossas emocgdes de maneira inteligente; dai
o termo Inteligéncia Emocional. Isso significa que nos podemos pensar, refletir e agir
intencionalmente para que as nossas emogdes nos encaminhem a melhores resultados, fazendo com
gue trabalhem anosso favor.

Se vocé é um lider de temperamento explosivo e encara as situagdes de faria como eventos
normais, reflita sobre o fato de que provavelmente seus momentos de “explosdo” acontecem em
geral com seus subordinados, mas quando seu chefe esta por perto, vocé consegue se controlar. Por
gue sera que isso acontece? Porque sera que vocé consegue controlar suas emogdes quando seu
chefe esta por perto? Isso € Inteligéncia Emocional, dém deinstinto de sobrevivéncia.

Certo dia um escritor acompanhou seu amigo até a banca de jornal onde ele costumava comprar 0
seu exemplar diariamente.

Ao se aproximarem do balcdo seu amigo cumprimentou amavelmente o jornaleiro e em resposta
recebeu um tratamento rude e grosseiro.

O amigo entdo pegou o jornal, que foi jogado em sua diregcéo, sorriu, agradeceu e desgou um
6timo dia ao jornaleiro.

Quando ambos caminhavam de volta, 0 escritor perguntou ao seu amigo:

— Vocé compra jornal aqui todos os dias?

— Sim - respondeu 0 amigo.

— E elesempre o trata assm, com tanta grosseria?

— Sim—respondeu o rapaz — Infelizmente é sempre assim..

— E vocé é sempre tdo educado e amigavel com ele? — perguntou o escritor admirado.

—Sm, sempre.

— E por que vocé é educado, se ele é tAo grosso com vocé?

— Bem, é porque eu ndo quero que ele decida como eu devo ser.

Emocdes extremas perduram por muito tempo, minam nossa estabilidade e afetam nossa
integridade. Quem age com o Coracdo de Lider deve
procurar desenvolver sua capacidade de controlar e
gerenciar suas emogdes usando a Inteligéncia Emocional, iy : . .
porque reagdes desta natureza trazem tensdo, duvida e permitindo que as situagoes, sgam

; . . ! elas quaisforem, deter minem seu
medo a0 ambiente em que estamos inseridos, I_evando as compor tamento e suas reacoes.
pessoas a pensar: Quando serd que ele vai explodir
novamente? O que devo fazer? Sera que ele vai me colocar pra fora de sua sala se ndo gostar do
que eu tenho a dizer? Seré que hoje € um bom dia para conversar com o papai?. Portanto, no
tocante as suas emogoes, 0 lider deve ser uma pessoa previsivel, ndo permitindo que as situagdes,
sejam elas quais forem, determinem seu comportamento e suas reacoes.

No tocante as suas emocoes, o lider
deve ser uma pessoa previsivel, nédo

Na verdade, o temperamento ndo € um destino, mas uma escol ha. Portanto, controlar nossas
emogdes € uma decisdo. NOs podemos gerencié-las de
maneira inteligente e fazé-las trabalhar em nosso favor
de forma intencional. Podemos pensar, refletir e agir
intencionalmente para que as emogdes nos levem a

Temperamento n&o € um destino, mas
uma escolha. Portanto, controlar
nossas emocdes € uma decisdo.

lugares e resultados melhores.
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Este € um tema extremamente tedrico e amplo, portanto, permita-me tentar tornalo um
pouco mais pratico. A Inteligéncia Emocional esta baseada em cinco fundamentos, e para cada um
deles, existem perguntas (lembra-se das perguntas poderosas?) que, se respondidas com sinceridade,
nos gjudam a aumentar nossa competéncia emocional. Vejamos cada um dos cinco fundamentos:

1. Eu me Conhego: Autoconsciéncia. Tem a ver com a minha capacidade de saber o que
eu estou sentindo. Qual a causa desta minha emogao? Por que eu estou tenso? Qual éa
emocao que estou sentindo por causa desta situagdo? Qual a maneira mais inteligente
de agir nesta situagdo? Qual seria a vantagem de adotar esta forma de agir? Que
reacdo minha expressio corporal pode gerar nos outros? Que reacdo este e-mail vai
gerar nos outros?. E importante conhecer a causa ou araiz da sua emogao.

2. Eu me Gerencio: Autogerenciamento. Tem a ver com a minha capacidade de regular
minhas emogoes e de substituir a recompensa imediata pelo objetivo que busco naquela
Situacdo, ou sgja, de ndo exigir que haja beneficio imediato, evitando, assim, que esta
exigéncia de recompensa imediata se transforme em irritagdo imediata e depois em
retaliagdo instanténea. Aqui temos as perguntas mais impor tantes dos fundamentos da
Inteligéncia Emocional; se vocé ndo se lembrar de nenhuma outra, a0 menos lembre-se
destas: Qual é o meu objetivo? Esta minha atitude me coloca mais perto ou me afasta
dos meus objetivos?. Se vocé sa de casa para divertir-se, entdo divirtase,
independentemente do que possa acontecer. Se a reunido esta “saindo dos trilhos’, foque
em seu objetivo e traga-a de volta. N&o importa se emogdes como raiva e frustragdo
aparecem no meio do caminho; se estas emogdes te desviam de seu foco, eas néo lhe
interessam, portanto, descarte-as.

3. Eu me Motivo: Automotivagdo. Tem a ver com a minha capacidade de me motivar
intrinsecamente, ou sgja, como é que eu me motivo por mim mesmo, ainda que a
Situacio seja adversa. E a capacidade de manter-me motivado mesmo quando nZo existe
apoio externo. Minha decisdo € motivada pelo medo de perder ou pela esperanca de
ganhar?. Muitas vezes é o medo de perder que nos leva a emocles indesgjaveis.
Portanto, manter-se motivado pela esperanca de ter sucesso em seus obj etivos é a melhor
maneirade evit&las.

4. Eu Conheco os Outros. Empatia. Tem a ver com minha capacidade de colocar-me no
lugar dos outros, de perceber as situagdes desde o ponto de vista das outras pessoas
envolvidas nessas situacdes e de me conscientizar de que o mundo ndo gira apenas ao
meu redor. E saber aceitar e me relacionar com pessoas diferentes de mim. Eu tenho
alguma ideia preconcebida dessa pessoa?. Qualquer rétulo ou ideia preconcebida sobre
as pessoas pode interferir na possbilidade de estabelecermos empatia por elas. Portanto,
evite rotular; permita-se ser surpreendido positivamente pel os outros.

5. Eu Gerencio a Interacdo: Habilidades Sociais. Tem a ver com minha capacidade de
estabelecer uma relagdo de cooperagdo com os outros. Minha capacidade emociona de
liderar. Este fundamento depende de todos os anteriores, ja que parainteragir com outros
€ preciso primeiro conhecer-se e gerenciar-se; para ter empatia pelas pessoas é preciso
antes conhecer 0s proprios sentimentos e emocdes, e parainspirar outros a se motivarem,
€ preciso antes estar motivado. O que é importante comunicar nesta situacdo? Qual éa
mensagem que eu quero transmitir? Qual € a mensagem que eles querem receber?.

Oito da noite numa avenida movimentada, o casal ja estd atrasado para jantar na casa de alguns

amigos. O endereco é novo, assim como o caminho, que ela conferiu no mapa antes de sair.
Eledirigeo carro, ela o orienta e pede para que vire na proxima rua a esquerda.
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Ele, porém, tem certeza de que é a direita.

Percebendo que, além de atrasados, € es poderiam ficar mal-humorados, ela deixa que ele decida o
gue fazer.

Elevira a direita e percebe que estava errado.

Mesmo com dificuldade, ele reconhece que insistiu no caminho errado, enquanto faz o retorno.

Ela sorri ediz

— Né&o ha problema algum em chegar alguns minutos mais tarde.

Mas ele ainda quer saber:

— Se vocé tinha tanta certeza de que eu estava tomando o caminho errado, deveria ter insistido um
pouco mais.

— Entre ter razdo e ser feiz, prefiro ser feliz — respondeu a esposa — Estdvamos a beira de uma
discussio, e se eu insistisse mais, teriamos estragado nossa noite.

N&0 se esquega das perguntas mais importantes da Inteligéncia Emocional em qualquer
evento ou situacdo: Qual € o meu objetivo? Esta minha atitude me coloca mais perto ou me afasta
dos meus objetivos? Elas véo gudalo a treinar-se a manter o foco nagquilo que vocé precisa para
atingir seu objetivo e gjudé-lo ano se deixar dominar pelas emocoes.

Quem age com o Coracao de Lider € um lider inteligente emocional, consciente de suas
caracteristicas emocionais, das pressdes do cotidiano, de suas limitagdes, mas também de suas
responsabilidades. Ele sabe que lideranca gera influéncia positiva e age ndo somente com a razéo,
mas com sentimentos e emogdes equilibrados, deixando de ser gpenas um chefe para ser um lider,
fazendo com que sua biografia se torne mais que sua biologia, marcando significativamente a vida
das pessoas com sua influéncia e exiséncia

Pessoas muito reativas ou explosivas, que ndo conseguem elaborar qualquer pensamento
guando se deparam com situagdes de extrema emocdo, podem adotar alguns passos praticos que as
gjudaréo a ganhar algum tempo para refletir e, assim, manter o autocontrole. As sugestes que
vamos ver a seguir permitem que a pessoa ganhe tempo para coordenar e elaborar seus
pensamentos, e assim fazer a si mesmo as perguntas que podem gjuda-la a manter sua emogéo sob
controle.

Apenas ndo confunda autocontrole com apatia. Manter o autocontrole ndo significa ser uma
pessoa que aceita tudo com frieza e insensibilidade, mas alguém que participa, sente, se envolve e
se emociona, mantendo, porém, o autocontrole necessario para que possa continuar focada em seus
objetivos e escolher as melhores respostas e 0 melhor comportamento para cada situagéo.

Dicas para manter o autocontrole

Conte até dez. Antes de faar ou reagir, se vocé perceber que ndo esta em seu “estado
normal”, conte até dez e, se for necessario conte mais dez quantas vezes forem necess&rias. O
segredo € ganhar tempo para conseguir aplicar os fundamentos da Inteligéncia Emocional e
ajudé-lo a refletir e pensar sobre a maneira mais inteligente de reagir mantendo foco no
objetivo.

Afaste-se temporariamente da situagéo. Se depois de algum tempo vocé ainda perceber que
sua amigdala esta tentando sequestré-lo, afaste-se temporariamente da situagcdo. Saia um
pouco, respire NOVOS ares, converse Com outras pessoas, pega opini& a uma pessoa de
confianga. Isso |he daré a chance de formular uma nova visdo sobre agquele momento. Vocé
ndo esta fugindo do problema, mas gpenas “ oxigenando” as possibilidades paralidar com ele.

Projete-se para fora do ambiente. Se a situagdo acontece no ambiente corporativo, projete-se
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parafora dele e pense nas pessoas que vocé ama; conjuge, filhos, netos, amigos, namorada etc.
Isso 0 levara a perceber que dém daquelas paredes exisem pessoas que 0 amam e que estar
com €elas e cuidar delas € muito mais importante do que qualquer outra coisa ha vida. Quando
vocé “aterrissar” novamente vai estar um pouco mais calmo e podera refletir melhor sobre a
situacéo.

Tente antever o problema. N&o € preciso bola de cristal; basta conhecer-se melhor e perceber
quando sua amigdala esta comegando a dar sinais de sequestro. Ela sempre envia algum sinal,
COmO M&ons que comegam a suar, pernas bambas, calor, voz embargada e vérios outros. Fique
atento e, quando perceber o sinal, ja sabe que é hora de agir com Inteligéncia Emocional.

Faca atividades paralelas. Atividades paraelas também gudam a manter o equilibrio e
controle. Vocé deve buscar praticar atividades que Ihe deem prazer. Mais uma vez € preciso
gue vocé se conhegca e entdo busque algo que lhe dé prazer e 0 gude a manter 0 seu
autocontrole. Ler um livro, ver um filme, jogar futebol, jogar ténis, dancar, ouvir musica etc.
N&o importa qual sgja a atividade, se €la te da prazer, certamente 0 gudard a manter seu
autocontrole.

A Inteligéncia Emocional também tem grande impacto em nossos relacionamentos, sgam
eles pessoais ou profissionais. Se tomarmos como exemplo as tdo famosas “panelinhas’, vamos
perceber que elas tém uma estreita relacéo com Inteligéncia Emocional.

O ser humano ja vem de fébrica com a tendéncia a se relacionar com pessoas que pensam e
agem de maneira similar a sua, encontrando certa dificuldade em estabelecer relacionamentos com
guem n&o se identifica ou ndo compartilha as mesmas ideias e valores. Por este motivo, as
“pandinhas’ acabam sendo compostas por pessoas que tém as mesmas afinidades, as mesmas
crencas, se julgam os “reis da cocada preta’ e, em geral, ttm 0 mesmo tamanho de lingua
(geralmente bem comprida). Uma “panelinha’, entdo, se reline em torno dessa crenca e ndo permite
gue ninguém entre ou saia dela. Se, por exemplo, aguém novo quer amocgar com a “panelinha’,
ouve uma desculpa. Se adguém da “panelinha’ quer amocgar com outra pessoa, corre risco de
exclusdo.

A Inteligéncia Emocional nos ajuda a perceber que a Unica conclusdo que posso extrair do
fato de alguém ndo ser igua a mim é que esta pessoa € diferente de mim, e que isso ndo significa
necessariamente que ela sgja uma ma pesoa. A Inteligéncia Emociona também nos leva a
controlar aguela estranha tendéncia que temos de perceber e gpontar defeitos em vez de quaidades
nas outras pessoas, de julgélas por suas agdes, e ands pelas intencdes.

Quem age com o Coracao de Lider, por ser uma pessoa emocionalmente inteligente, sabe
gue as diferencas sd0 necessérias e postivas, e que existem para que possamos aprender com as
outras pessoas, respeitando-as e convivendo com elas; ele usa as diferencas para promover 0 seu
crescimento, e de todos os que estédo a sua volta. Quando nos permitimos relacionar-nos com
pessoas diferentes, que podem agregar valor a nossa vida, estamos naturalmente nos permitindo
crescer e desenvolver. E por isso que as “panelinhas’ nd combinam com alguém que age com o
Coracao delLider.

A Inteligéncia Emocional permite ao lider tornar-se um “ apaixonado-equilibrado”, um lider
gue age com corpo, alma e espirito; alguém gue se interessa pela vida das pessoas, que as influencia
positivamente servindo-as com amor, caréter, integridade, que demonstra entusiasmo, honestidade,
equilibrio e, também, espiritualidade.
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Inteligéncia Espiritual

Mas aém do QI (Quociente Intelectual) e QE (Quociente Emociond), que acabamos de ver,
contamos também com o QS (Quociente eSpiritual), chamado de Espiritualidade, Terceira
Inteligéncia ou Inteligéncia Espiritual, que nos ajuda a entender alguns comportamentos e atitudes
que QI e QE n&o conseguem alcancar.

Iniciemos este assunto falando sobre as dimensbes do ser humano. Existem diferentes
teorias sobre quais seriam as dimensdes que permitem ao ser humano manter-se equilibrado em sua
vida. Alguns especialistas entendem que as quatro dimensdes do ser humano s&o: racional, social,
emocional e espiritual. Outros, porém, entendem ser: fisca, mental, emocional e espiritual. Se
recorrermos a filosofia, vamos verificar que desde a Grécia antiga, Platéo e outros fil6sofos
reconheciam que o ser humano é formado por cor po, alma e espirito, ou como o proprio Platdo
denominava: cor po, psykhé e Nods, sendo este 0 mesmo entendimento datradicéo Crista

Na verdade, nenhuma dessas teorias estd errada, j4 que cada uma delas tem propdsitos
diferentes e especificos. Entretanto, entendo também que o grande equivoco na maioria delas esta
no fato de colocarem adimensdo “espiritual” no mesmo nivel das outras dimensdes do ser humano,
ja que espiritualidade € muito mais que uma dimensdo apenas, ela é
a propria esséncia do ser humano, porque, anda que pareca
paradoxal, o “ser humano” € na verdade um “ser espiritua”; € um
espirito que tem corpo e ama. Portanto, mais importante que saber qual a teoria mais acertada com
relagdo as dimensdes do ser humano, € entender que a espiritualidade € o eixo principal e o centro
da nossa vida, e que todas as outras dimensdes giram ao seu redor, conectadas a éla

O ser humano éna
verdade um ser espiritual.

Certa feita, eu estava encarregado de negociar a compra de alguns computadores para a empresa
em que trabalhava e, depois de buscar varias opcdes, conclui que deveriamos adquiri-los de um
novo fornecedor, por sua estrutura de suporte, atendimento, qualidade e preco.

No dia marcado para a entrega dos equipamentos, para minha surpresa, um dos diretores da
empresa fornecedora veio pessoal mente acompanhar a entrega e pediu para falar comigo. Fomos
entdo até minha sala, onde ele agradeceu a oportunidade e, em determinado momento, me disse o
seguinte:

— Eu sa que ndo foi por isso que vocé escolheu a nossa empresa, mas nos decidimos presentear-lhe
com um laptop. Aqui esta.

Meu primeiro sentimento foi de insulto, por entender que aquilo ndo era um simples presente, mas
uma tentativa de garantir as proximas compras. Nagquele momento, minha Inteligéncia Emocional
entrou em acgio e me ajudou a controlar minhas emogdes, liberando minha razio para pensar em
algo adequado e educado para responder.

Neste momento, porém, outros pensamentos comecaram a surgir: O que tem de mais?, Nao estou
roubando ninguém, Eu estou consciente de que fiz a melhor negociacdo, Eu nem imaginava que
iria ganhar este laptop.

Minha Inteligéncia Intelectual e Emocional e meus principios e valores estavam sendo colocados &
prova e ja ndo pareciam suficientes para evitar 0 que eu queria, mas sabia que ndo deveria
acontecer. Foi quando eu me dei conta de que aceitéd-lo ndo seria apenas antiético, por levar-me a
agir contra meus valores e principios, e imoral, por infringir as politicas da organizacdo em que eu
trabalhava, mas que este simples e “ inocente” ato poderia impedir-me de transmitir estes mesmos
principios e valores aos meus filhos e as pessoas a minha volta. Foi quando tive a certeza da
decisdo que deveria tomar.

— Eu agradego muito a sua oferta, mas eu ndo considero ético e justo aceita-lo. Eu sl que tem boas
intengdes, mas is0 poderia prejudicar o relacionamento cliente-fornecedor. Adicionalmente, a

Coragdo de Lider: A Esséncia do Lider-Coach Marco Fabossi



Coracédo de Lider: A Esséncia do Lider-Coach Marco Fabossi
coracaodelider.com.br marcofabossi.com.br

politica da empresa ndo permite que qualquer funcionario receba presentes com valor acima de 50
dolares.

Apesar de procurar praticar valores e principios corretos, como um ser humano normal e
imperfeito, se minha Inteligéncia Espiritual ndo tivesse me alertado para o fato de que existe algo
além do tangivel e do material, que ao aceitar aquele laptop eu estaria trazendo desequilibrio a
minha vida e plantando uma semente cujos frutos seriam indesegjaveis, e que ndo O eu, mas muitas
pessoas poderiam ser prejudicadas no futuro, eu certamente teria aceitado aquele presente.

Ainda que estggamos cercados de inteligéncia, controle emocional, principios e valores,
todos nos temos a tendéncia de agir com base no
agora, nos preocupando apenas com aquilo que o
momento nos oferece e, se nd formos
espiritualmente inteligentes, certamente iremos
comprometer 0 nosso futuro e o daqueles que estéo ao Nosso redor.

Se ndo formos espiritualmente inteligentes
iremos comprometer o nosso futuro, eo
daqueles que estdo ao nosso redor.

Se fizer umareflexdo sobre sua prépriavida, vai perceber que, em determinados momentos,
sua inteligéncia, seus sentimentos, sua emogéo e sua ética ndo foram suficientes para que vocé
decidisse sobre o que deveria fazer, mas quando conseguiu enxergar além dos beneficios pessoais e
imediatos, aém do material, quando ponderou sobre as pessoas que poderia prejudicar ou favorecer,
as conseguéncias que poderiam advir dessa decisdo, vocé pode entdo agir com mais propriedade e
tomar uma decisdo mais consciente.

Todos nos somos dotados de algum nivel de ética, que é congtituida pelos principios e
valores que acreditamos, mas, apesar de haver uma forte relacdo entre éica e Inteligéncia
Espiritual, esta Ultima vai muito além de raz&o, sentimentos, emogdes, principios e valores. Uma
pessoa com alto nivel ético, por exemplo, se ndo for espiritualmente inteligente, pode ser levada a
agir contra seus préprios principios e valores. Segundo Dana Zohar, fisca e filésofa americana, e
autorado livro QS— Inteligéncia Espiritual, em entrevista a Revista Exame, diz que:

Inteligéncia Espiritual (QS) é uma terceira inteligéncia, que coloca nossos atos e experiéncias num
contexto mais amplo de sentido e valor, tornando-os mais efetivos. Ter alto quociente espiritual
(QS) implica ser capaz de usar a dimensdo espiritual para ter uma vida mais rica e mais cheia de
sentido, com adeguado senso de finalidade e direcdo pessoal [...] O QS esta ligado & necessidade
humana de ter propdsito na vida, e é ele quem nos apoia no desenvolvimento de valores éticos e
crengas que iréo nortear nossas agoes [...] Os cientistas descobriram que temos um "Ponto de
Deus' no cérebro, uma area nos lobos temporais que nos faz buscar um significado e valores para
nossasvidas|...]

A busca de sentido e propdsito naquilo que realiza é o principa fator de inspiracéo e
motivagdo do homem. Quando essa necessidade deixa de ser satisfeita, a vida se torna vazia de
significado. Outro fator importante que afeta todas as areas de nossas vidas e tem contribuido para o
aumento do nivel de estresse € a brutal velocidade de transformagéo pela qual 0 mundo passa. 1s0
faz com que ja ndo encontremos seguranca no material e no concreto, fortalecendo ainda mais a
necessidade de buscarmos seguranca e equilibrio no intangivel.

Nosso mundo passa por uma crise de sustentabilidade e falta de perspectivas para o futuro, e
um dos principais motivos é a auséncia de lideres que pensem e gam com base em principios e
valores que rompam os limites do aqui e agora; lideres que elevem seu olhar para aém de interesses
que apenas solucionem o imediato e o individual, porque sdo0 justamente estes interesses que tém
levado a préticas e iniciativas que estdo devastando o meio ambiente, consumindo recursos finitos,
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criando desigualdades, conduzindo a uma enorme crise de lideranga nas organizagoes, acabando
com asalde e o moral das pessoas.

A Inteligéncia Emocional, que vimos ha pouco, nos permite julgar a situagdo em que nos
encontramos e entdo escolher 0 comportamento mais apropriado; ja a Inteligéncia Espiritual nos
leva a perguntar o que significa estar nesta situagdo e se realmente queremos fazer parte dela.
Resumindo, éisto que significa Inteligéncia Espiritual parao Coragdo de Lider:

Inteligéncia Espiritual € a capacidade de pensar, sentir eagir crendo que existe algo ou alguém
além do tangivel ou material, que traz consciéncia, significado e equilibrio para o papel das
pessoas has or ganizacgdes, na familia, na sociedade e no mundo.

Nas organizagOes, a Inteligéncia Espiritual da sentido e significado a sua visdo e misséo,
levando as pessoas a trabalhar com maior sentido e propdsito, tornando-se uma grande aliada na
melhoria de pontos importantes como: motivacdo, desempenho, comunicagdo, espirito de equipe,
qualidade, diminui¢éo do estresse e sintonia com avida.

Uma organizagdo “espiritualizada’ priorizao compartilhamento em vez da competicéo, para
evitar que apenas poucos vencam, levando assim todas as pessoas juntas ao primeiro lugar do
padio. Nestas organizacdes ja ndo existe espaco para cabegas e ambientes evolucionistas onde o0
lema darwinista é “cresga ou morra”, “sobreviva ou
desapareca’. Uma organizagdo espirituamente
inteligente age com ética e ndo tem gpenas metas a . S

) convencional da palavra, acriagdo deum
cumprir, mas causas a desenvolver. time vitorioso, quer sgja um time da NBA

O treinador Phil Jackson, conhecido por | Ou umaequipedevendas, €essencialmente
formar times de basquete campedes reunindo um ato espiritual. Exige que as pessoas
jogadores com personalidades dificeis, em seu livro g”vglv'dasrenunc'em asa’;nterm
Cestas Sagradas — LicBes espirituais de um | P®&©Dbemmalor, paraqueotodosetorne

. d dr diz o uinte sobre a maior do que a soma de suas partes

guerrero das quadras, diz 0 seg _ (Phil Jackson)

espiritualidade e o compartilhamento: A maneira
mais eficaz de forjar um time vencedor € apelar para a necessidade dos jogadores se ligarem com
alguma coisa maior do que eles. Mesmo para aqueles que ndo se consideram “ espirituais’ no
sentido convencional da palavra, a criagdo de umtime vitorioso, quer sga um time da NBA ou uma
equipe de vendas, é essencialmente um ato espiritual. Exige que as pessoas envolvidas renunciema
seus interesses pelo bem maior, para que o todo setorne maior do que a soma de suas partes.

“Mesmo para aqueles que ndo se
consideram ‘espirituais no sentido

Nos0 jeito linear, cientifico, materialista e cartesiano de pensar acaba nos levando a ver a
vida por segmentos. No tocante ao lado espiritual, pensamos que, de segunda a sexta-feira, devemos
trabahar, e que no final de semana é que devemos cuidar da nossa vida espiritual, quando entéo
vamos a missa ou ao culto, dependendo da crenca de cada um. A Inteligéncia Espiritual rompe esse
paradigma e integra nossos “mundos’, permitindo que as organizagOes se tornem lugares onde
também possamos colocar nossa espiritualidade em prética.

N&o devemos, porém, confundir espiritualidade com religiosidade ou religido. Apesar de
estarem relacionadas, ja que religido ou religiosidade estéo associadas a dimensdo espiritual do ser
humano, elas ndo sdo a mesma coisa. Uma pessoa que se declara ateia, por exemplo, apesar de ndo
acreditar em Deus e supostamente ndo ser adepta de nenhuma religido, continua sendo um ser
espiritual, porque a espiritualidade faz parte da sua natureza como ser humano e individuo.
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Lideranca € a habilidade de influenciar einspirar pessoas, servindo-as com
amor, carater eintegridade, para que vivam com equilibrio e trabalhem com

entusiasmo em direcdo a objetivos e resultados legitimos, priorizando a
formacao de novoslideres e a construcao de um futuro melhor.

A definicdo de lideranga do Corag&o de Lider traz a espirituaidade enraizada em cada uma
de suas paavras: influenciar, inspirar, servir, amor, carater, integridade, equilibrio, entusiasmo,
resultados legitimos, formacdo de novos lideres e a congrucéo de um futuro melhor. Nas suas
entrelinhas, embora ndo explicitos, também vemos esperanca, respeito ao proximo e iguadade;
portanto, quem age com o Coracado de Lider € um lider espiritualmente inteligente e, como tal,
uma pessoa inspiradora e que promove a consciéncia do papel das pessoas, ndo sd na organi zagéo,
como em todas as &reas de suas vidas e no mundo. Ele leva os individuos a entender que a colheita
depende do plantar, formando pessoas e equipes conscientes de que 0 sucesso coletivo é mais
importante que o individual.

O lider inteligente espiritual tem ética, esta sempre pronto a gjudar seus colegas, prefere
servir a ser servido e ndo se envergonha de dizer que depende da equipe para crescer. Seu grande
propdsito € gjudar as pessoas a se desenvolverem para que se tornem melhores seres humanos, pais,
filhos, conjuges, amigos e profissionais, alinhando suas necessidades e valores aos da organizacdo.

O lider espiritualmente inteligente esta disposto a pagar 0 prego por agir com 0s principios e
valores que acredita, mesmo quando isso possa lhe trazer prejuizos pessoais, politicos ou
econdmicos, porque sua estrutura de valores esta acima de qualquer posshbilidade de vantagem
pessoa ou corporativa. Ele sabe que amar ndo € apenas um sentimento, mas uma atitude, tratando
as pessoas com decéncia e respeito e levando toda a equipe a agir da mesma maneira. Ele ndo
compactua com resultados e desempenhos ruins, mas obtém 0 méaximo da equipe por meio de
inspiragdo e motivacdo. Ele jamais denigre as pessoas a quem serve, e busca incessantemente
compreender como suas atitudes podem beneficiar essas pessoas, a organizagéo e o0 mundo.

A espiritualidade € a esséncia do Coracao de Lider e nos torna lideres que realmente se
importam com as pessoas, com a vida e com o futuro.

O quevimos neste capitulo:
Aproximadamente 75% do sucesso de um lider esta ligado a suas habilidades interpessoais.

Inteligéncia Emocional € a capacidade de lidarmos com nossas emogdes de forma que elas
trabalhem a nosso favor, impedindo principalmente que momentos de extrema emocéo nos
levem a agOes e atitudes irracionais ou desproporcionais ao fato ou motivo causador.

A Inteligéncia Emociona nos permite agir com emocdo, intuicdo e raciocinio de maneira
|6gica e equilibrada.

A Inteligéncia Emocional ajuda-nos a gerenciar nossas emogdes, permitindo-nos pensar,
refletir e agir intencionalmente para que e as nos encaminhem a melhores resultados, fazendo
com que elas trabalhem a nosso favor de maneiraintencional .

Se vocé age com o Coragdo de Lider ndo pode encarar o temperamento explosivo e situagtes
de faria como eventos normais. Temperamento ndo € um destino, mas uma escol ha; portanto,
controlar nossas emogdes é uma decisao.
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Os fundamentos da Inteligéncia Emocional sdo: Eu me conhego, eu me gerencio, eu me
motivo, eu conhego 0S outros, e eu gerencio ainteragéo.

Algumas dicas para manter o autocontrole: conte até dez, afaste-se temporariamente da
Situacdo, tente antever o problema, faca atividades paralelas e projete-se para forado ambiente.

O QS (Quociente eSpiritual), também chamado de Espiritualidade, Terceira Inteligéncia ou
Inteligéncia Espiritual, nos permite entender comportamentos e caracteristicas humanas que QI
e QE ndo conseguem alcancar.

Mais importante que conhecer as dimensdes do ser humano é entender que a espiritualidade é
0 eixo principa e o centro da nossa vida, e que todas as outras dimensdes giram ao seu redor,
conectadas aela.

Inteligéncia Espiritual é a capacidade de pensar, sentir e agir crendo que existe algo ou alguém
além do tangivel ou material, que traz consciéncia, significado e equilibrio para o papel das
pessoas nas organizagdes, na familia, na sociedade e no mundo.

A Inteligéncia Espiritual esta ligada a necessidade humana de ter propdsito na vida, e é da
guem nos gpoia no desenvolvimento de valores éticos e crencas que irdo nortear nossas agoes.

N&o devemos confundir espiritualidade com religiosidade. Apesar de estarem relacionadas, ja
que religi@o ou religiosidade estéo associadas a dimensdo espiritua do ser humano, elas ndo
S0 a mesma coisa
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Prefacio

O Prefécio do “Coracéo de Lider” foi escrito por Chrigtian Barbosa, autor dos livros “A Triade
do Tempo”, “Vocg, dona do seu Tempo”, “Estou em Reuni&o”, e “Mais Tempo, Mais Dinheiro” em
parceria com Gustavo Cerbas.

Endor sements

Mario Sergio Cortella

Fil6sofo, Professor, Consultor e Palestrante

“Coragdo, cordialidade, coragem; tudo ligado a fonte simbdlica da nossa vida. Marco Faboss nos
ajuda a entender que liderar é essencialmente mover-se no mundo e dentro de s com aintencéo e a
prética da decisdo corajosa, do relacionamento afével e da sinceridade de propdsitos. Para que? Para
vivermos mel hor, todas e todos, sem perdermos aintegridade espiritual, ética e material”.

Christian Barbosa

Escritor e Diretor Executivo da Triad Consulting

“Deveria fazer parte da formacdo curricular de qualquer gestor, gorender sobre técnicas de
lideranca, pois como Marco Fabossi fala neste livro, vocé pode ser transformado em um lider; ndo é
preciso um dom especial ou nascer com esse trago comportamental”

Marco Polo Henriques

Jornalista, editor e critico literario

“O futuro das organizagBes depende da formagdo de novos lideres, e 0 méito de Marco Faboss
esta justamente em tratar do assunto ndo apenas como a Missao de quem ocupa uma posicao de
lideranca, mas também como uma competéncia que pode ser desenvolvida e cujas ferramentas séo
reveladas nas paginas deste livro. Ao explicitar e reforcar a dimensdo humana que existe em toda
realidade organizacional, Fabossi consegue tocar e inspirar o leitor, mostrando que é possivel
liderar com éticae harmonia, sem perder aternura’.
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